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爱佑慈善基金会多年开展儿童医疗项目以来，发现

许多家庭在儿童大病就医的过程中，由于医疗常识缺乏、

医疗环境陌生、就医经济困难、患儿治疗过程痛苦大等

问题，导致患儿及家长精神压力大，紧张焦虑，影响患

儿诊疗效果，甚至带来长期心理伤害。

爱佑通过“爱佑人文医疗项目”，在合作医院配备

专业的医务社工，开展包括家庭助医服务、儿童友好空

间建设及运营、医疗适应支持、住院儿童主题活动等等

一系列有情感、有温度、有人文，符合儿童身心特点、

呵护儿童健康全过程的人文医疗服务。

爱佑人文医疗项目

爱佑医务社工由爱佑慈善基金会与医院、社工机构多方共同培养，深入到医疗场景的第一线，成

为医护与患儿、家庭日常沟通和治疗辅助的润滑剂，为患儿及家庭提供就医全流程的支持。截至 2021

年 12 月底，项目共计有 14 名医务社工。“爱佑童乐园”在 8 地 10 所医院投入运营，累计开展各类

主题活动超过 4,000 次，有超过 30,000 人次的患儿及家长参与，并为超过 8,000 人次的患儿和家

庭提供医疗个案支持及其他服务。

医务社工以儿童友好的空间为阵地，通过主题活动、医疗适应支持、个案工作等形式多样的服务，

减轻由疾病和医疗过程及环境给患儿和家庭带来的心理、社会层面的负面体验或影响。爱佑还与北京

师范大学行为健康研究中心研究团队合作，研发完成“爱佑住院儿童空间服务递送理论模型”，为打

造“病房里的童年守护圈”提供学术支持。积极推动人文医疗发展，赋能医务社工行业，促进温馨的

医疗服务环境建设和友善的医疗服务氛围改善，呵护儿童健康全过程，为儿童友好医院建设助力。

她成了病房里收到礼物最多的人

在儿科病房里，医护人员们经常会准备些礼物给小患者们加油打气，孩子们

也会在出院时用一些手工的小礼物回赠。在山西儿童医院血液科的病房里，如果

问谁收到孩子们的礼物最多，一定是“南瓜姐姐”智楠。她是爱佑的医务社工，

负责运营在血液科的爱佑童乐园和爱佑医疗救助项目的申请工作。智楠第一次收

到病区孩子送的礼物时心里其实是懵的，彼时她刚刚成为医务社工才半年。
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当天早上跟医生一起查房的时候，给

智楠送礼物的男孩没有什么特别的表现，

下午在她单独去病房探访的时候，男孩的

妈妈赶紧招呼她来到病床边道：“南瓜姐

姐快来，君豪有个礼物送给你。”然后智

楠就收到了这朵积木花。现在，这朵花一

直放在智楠办公桌上，每天开始工作前，

她都要和玫瑰花“对视”一下，好像在说

话一样。智楠说：“这朵花的背后，其实

就蕴含着医务社工这份工作的意义。”

在血液科住院的孩子们治疗周期长，化

疗后身体反应强烈。为了避免感染，他们的

活动空间也非常受限，基本就被限制在病房

内，除了用手机看动画片或者玩游戏，没有

别的娱乐方式。而化疗、骨穿这些常规治疗，

也总是让孩子们有些恐惧。智楠给自己设定

的一个小目标，就是通过她的服务让孩子们

在看到“白大褂”的时候不再觉得害怕和排

斥。通过和医护人员的密切配合，智楠总是

能非常快速地掌握到病区里的哪个孩子在治

疗过程中心理出现厌烦情绪，哪位家长又在

护理配合中遇到了新困难……智楠每天见到

孩子们时，都要求自己时刻保持着积极、乐

观和阳光的态度，她相信这样才能让孩子们

感受到更多的安全感。也正是智楠的阳光，

换来了孩子们一件又一件真诚且珍贵的礼

物。成为医务社工的两年多时间里，智楠从

孩子们那里收到的礼物可能不下 100 件，从

简单的素描画到精心完成的手工，从早晨放

在桌上的水果，到孩子们特意送来的节日小

礼物，还有孩子们偶遇的各种南瓜周边……

智楠放礼物的盒子也越变越大、越来越沉。

智楠说，这里的每件礼物就是这份工作的“荣

誉”和“勋章”。

在过去一年里，爱佑人文医疗项目的医务社工们与患儿和家

庭继续保持着亲密沟通。以爱佑童乐园为空间载体，秉持以儿童

和家庭为本的理念，不断研发新的服务产品和游戏。医务社工团

队专业、耐心、投入的服务支持着住院家庭就医全流程，陪伴着

住院儿童每一天。

对于每个新入院家庭，爱佑医务社工都会第一时间前去探访，

跟他们建立关系，以便提供更贴合家庭需求的服务。刚刚住院的

小朋友，可以通过“入院探险地图”，了解自己住院的病区和住

院流程，打卡完成自己的住院闯关任务，收获自己的探险勋章。

在病房床头，可以摆放一张自己在童乐园制作的“VIP 海报”，

通过海报上面的自画像、兴趣爱好、在医院里开心起来的小方法

等等，让每位医护和病区的叔叔阿姨们都认识自己。进入病房的

“游戏推车”，让小朋友任何时候都可以得到游戏和玩具的陪伴。

马上要做手术了，会有担心害怕很正常，医务社工会带着“DIY

医疗预备书” 和小朋友进行手术心理预备，更好地应对和配合手

术过程。要出院的小朋友，还会收获自己的“出院仪式”，记录

这充满勇气的一趟特别旅程。

在童乐园里，每一个家庭都可以通过精心设计的游戏主题

活动，让疾病和住院带来的身心压力得到舒缓，收获战胜疾病

和重获健康的知识，感受亲子联结的乐趣和来自社会的关爱。

备受欢迎的“我是小医生”医疗游戏，可以表达住院情绪的艺

术创意“勇气手”，感受二十四节气的绘本故事活动，家长科

普小课堂等等，爱佑医务社工在童乐园里提供 100 种方法让小

朋友玩得开心。在六一儿童节、新年春节等重要日子和重大节

庆，还会有来自社会各界的爱心企业和志愿者，和孩子们一起

庆祝，共同关爱着住院的小朋友和家庭。

医疗适应服务产品上新不断，100 种方法玩转童乐园


